ALLIANCE UPDATE Version 3.1.0

o,

Después de actualizar Alliance Update a la version V3.1.0, puede aparecer una ventana en blanco como la siguiente:

i Para solucionarlo debes instalar el parche siguiendo el siguiente procedimiento !

METODO PARA EQUIPO SDP DIAGNOSTICO _

Cierra la aplicacion Alliance Update.

Descarga el parche de este vinculo Renault.7z, (sitio: https://mdx.dcs.renault.com),

y realiza los pasos siguientes :
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Accede a la carpeta Descargas con el Explorador de Windows

Haz clic derecho sobre el nombre del fichero= clic en 7-Zip, elige la opcion « Extraer el archivo... »


https://mdx.dcs.renault.com/RBox/docs/Renault.7z
https://mdx.dcs.renault.com/

DESKTOP-HASTEOP
1KTCA81159

QIO Accucil  Partage  Affichage 2]

<« v 4 > CePC > Téléchargements > Renault v @ | Rechercherdans: Renault P
Nom Modifié le Type Taille
# Accés rapide

RENAULT.72 7-zip archive 21528 Ko
1 Bureau i
J Téléchargement:
ER t
=| Documents Extraire : C:\Users\StandardUser\Downloads\ALLIANCE-UPD@TE 7z X
=] Images
temp Extraire vers :
. [cusers Pubiic | v
o cePC
1 Bureau [Renzuity | Mot de passe
Google Chrome =/ Documents Mode de chemin [ |
Norm de chemin complet ~
=] Images & L] Afficher le mot de passe
B Musique ] Elimine Ia duplication du répettairs racine
Jb Téléchargements
Mada de-carzpl R o du fichier de sécurté
Vidéos
Remplacer sans demander v
= Résesu
@ Corbeille e

1 élément

Rellena el campo = Extraer en : C:\Users\public\
Elige el Modo de Reemplazo : « Reemplazar sin preguntar »

Clic en OK

Comenzara la copia del parche.

Accede a la aplicacidon Alliance Upd@te desde la carpeta « Aplicaciones Multimedia »

METODO para otros PCs

- Descarga el instalador AllianceUpdate y realiza los pasos siguientes:
- Ejecuta el programa “SetupAllianceUpd@te” (modo usuario estandar)

- Haz Clic en las diferentes ventanas y no cambies los valores.


https://mdx.dcs.renault.com/RBox/docs/Setup_AllianceUpd@te.exe

Principales cambios en la Versién 3.1.0 J:{{a

- Nueva autenticaciéon Renault.net via Okta (por favor, revisa los detalles anteriores)
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4) Enter your Renault net PIN *
* The PIN code is requested at the first Renault net authentication, 5) Authorized access: Click on the cross
The system controls access ALLIANCE UPDATE with your rights Renault net vasg
If you have a Token error,
ask your Renault net administrator to check your rights: Alliance Update(Admin/User)
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La guia de usuario se encuentra en el siguiente enlace: Guia de usuario Alliance Update

Nota importante :

- Unusuario de una Cuenta con R-BOX o PLUGNCONNECT-SRV debe tener el rol "Alliance Update (Admin/User)"

Un usuario NO debe tener los 2 roles de Alliance Update.
Para cualquier problema relacionado con Token y permisos Renault net, contacta con tu Administrador Renault net Local.

Para Cuentas con el contrato R-Box finalizado, el procedimiento para solicitar el nuevo sistema PlugnConnect se encuentra en el
siguiente enlace: Renault Plugnconnect

Problemas con el formato del dispositivo USB

ALLIANCE UPDATE trabaja con todos los dispositivos USB que estén formateados en FAT32. 4

Ante problemas con el formato, recomendamos que formatees el dispositivo USB con la herramienta de este enlace :
Format USB Tools

Formatage de laclé USB

Sélectionner une clé USB valide

s G EasyLink FAT32 ~]

Fat32 Format G: SanDisk Extreme Pro USB Device
Use FAT32

119 GB

0 GB utilisés

Type USB

Clé USB valide

Formater la clé USB | Quitter |

Alliance Update trabaja con unidades USB flash de: 64 GBy 128 GB



https://mdx.dcs.renault.com/docs/User_Guide_Alliance_Update_MME.pdf
https://mdx.dcs.renault.com/docs/User_Guide_Alliance_Update_MME.pdf
https://mdx.dcs.renault.com/RenaultPlugnconnect.html
https://mdx.dcs.renault.com/RBox/docs/FormatUSB.exe

