
 

 

   
[English below]  
RBox Info - Guide de démarrage rapide   

RBox Info est un outil de vérification de la R-Box. Il permet de se connecter à la R-Box ou PlugnConnect 

localement et de visualiser son contenu. 

Au lancement de l’application l’adresse de la  

R-Box est lue dans le profil de l’utilisateur. 

 

Si Renault Dealer Update(1) et Alliance Update(2) 

sont installés et déjà paramétrés les url 

apparaissent en vert. 

 

Si des anomalies sont détectées, elles 

s’afficheront en orange en bas de la page(3). 

 

Nota : Sur PlugnConnect-Agent l’adresse doit être 

« localhost » (France exclusivement) 

 

 

 
 

Remarque : 

Si la R-Box est indisponible, elle apparait en 

orange : 

 

En cliquant sur le bouton « Vérifier le contenu », RBOX Info interroge la R-Box et affiche plus de détail sur le contenu 

disponible. 

Le bandeau supérieur communique des informations sur la R-Box et sur les connexions réseau : 

 

 

 

En cliquant sur ce lien vous pouvez ouvrir et 
partager le document des résultats 

Date Nom Version Accès 
Internet 

Informations 
système 

Erreurs 
internes 

Téléchargements 
en cours 

Paramètres locaux (réseau, cache…) 



 

 

La partie inférieure liste les produits :  

En vert si disponible  
En Orange si incomplet  

En Bleu si en cours de téléchargement  
En Rouge si en erreur  

L’icône disque noir si déjà dans le cache  

L’icône disque rouge si incorrect dans le cache  
 

Remarque :  La colonne Extra cache liste les fichiers des caches locaux qui n’existent plus dans la 

R-Box. Ces fichiers sont généralement devenus inutiles et peuvent être supprimés pour gagner 

de la place sur le disque.  

Remarque : Un clic droit sur l’icône cache permet  

de le supprimer du disque  ou de vérifier le fichier. 

En cliquant sur le bouton « Tester les 

performances », RBox info effectue des 

tests d’accès à la R-Box, au cache et à la clé 

USB.  

Ce test peut prendre une dizaine de 

minutes. 

 

 

Remarque :   

Si vous changez l’adresse IP de la R-Box ou de PlugnConnect,  

Saisir la nouvelle adresse IP et cliquer sur l’icône         , les tests de connexion doivent passer en vert. 

Cliquer ensuite sur le bouton « Appliquer » qui apparait. Les applications RLink2 Dealer Update et 

Alliance Update sont automatiquement paramétrées. 

  



 

 

  
Rbox Info – Quick Start Guide 

RBox Info is an R-Box control tool. It allows you to connect to the R-Box/PlugnConnect locally and view its 

content. 

 

At the launch of the application the address of 

the R-Box is read in the user's profile. 

 

If Renault Dealer Update(1)  and Alliance 

Update(2)  are installed and already set up the 

url will appear in green. 

 

If anomalies are detected, they will be displayed 

in orange at the bottom of the page (3). 

 

 
 

Note:  

If the R-Box is unavailable, it appears in orange: 

 

By clicking on the "Check Content" button, RBox Info queries the R-Box and displays the available content. 

 

The top headband provides information about the R-Box and network connections: 

 

 

 

Date Name Version Internet 
Access 

System 
Informations 

Internal 
errors 

Pending 
Downloads 

Local parameters (Network, cache…) 

By clicking on this link, you can open and 
share the results document 



 

 

The lower part lists the products:  

In green if available  
In Orange if incomplete 

 
In Blue if being downloaded 

 
In Red if in error  

Black disk icon if already in local cache  
Red disk icon if incorrect in local cache 

 
  

 

Note:  The Extra Cache column lists local cache files that no longer exist in the R-Box. These files 

have usually become useless and can be deleted to save space on the disk. 

 

 

Note: Right-clicking on the cache icon allows  

remove it from the disk or check the file. 

 

By clicking on the "Test performance" 

button, Rbox info performs tests of 

access to the R-Box, the cache, and the 

USB stick. 

This test can take about ten minutes. 

 

 

Note:   

If you change the IP address of the R-Box or PlugnConnect, enter the new IP address and click on this 

icon       , the connection tests must pass in green. 

Then click on the " Apply " button that appears. Rlink2 Dealer Update and Alliance Update apps are 

automatically configured. 


