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Plug'nConnect SRV : le serveur DATA des véhicules connectés

▪ Les véhicules connectés du groupe Renault ont besoin de mises à jour dans les différentes étapes 

de la livraison véhicule neuf à l’Après-Vente

▪ Plug’nConnect-SRV est un serveur de données dédié au réseau Concessionnaire / Agence / RRG 

▪ Il est utilisé dans les différents cas de mise à jour des Soft et Map :

̶ OTS

̶ Mise en conformité véhicule

̶ Changement de pièces

̶ Plainte clientèle

▪ Pour utiliser Plug’nConnect, le poste utilisateur doit être mastérisé Renault Net et des applications DTB (Dealer ToolBox)

DIR-AS / ASE Déc 2024

Poste 

utilisateur

Clef USB

Token 

Renault.net

R-LINK2 EASY-LINK

OPEN RLINK

GPS



01
Plug’nConnect et les applications de mise à 
jour multimédia

R-LINK2 EASY-LINK

OPEN RLINK

GPS
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Plug'nConnect et les applications de mise à jour Multimédia (DTB)

DIR-AS / ASE Déc 2024

R-LINK2

EASY LINK

Clio 5 (BJA)

Arkana 
(LJC/LJL)

Zoé Neo (X10)

Megane ph2 
(XFB)Talisman ph2 (XFD)

Twingo ph2 (X07) Espace ph2 (JFC)

Captur (HJB) Kangoo 3 (XFK/XJK)

OPEN RLINK

Alliance Update

Megane E-Tech (BCB) Austral (HHN)

Rafale (DHN)Espace 6 (RHN)

Captur ( HJB ph2)

R5 E-Tech (X1316)

Nouveau Duster (X1310)Nouvelle Spring (XBG)

Scenic E-Tech (XCB)

Nouveau Trafic (X82 ph2)

Nouveau Master (XDD)

Sandero (BJI)Jogger (RJI) Logan (LJI)

Espace                        Kadjar             Talisman Estate           Talisman            Nouveau Koleos  

Nouvelle Megane        Nouvelle Megane           Nouveau Scenic          Nouveau Grand Scenic
                                               Estate 

IVI/IVC

IVI/IVC
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Comment fonctionne Plug'nConnect SRV ?

▪ Plug’nConnect télécharge automatiquement les données de l’ingénierie et outils de l’après-vente pendant la nuit

▪ Les applications Alliance Update (AU) et R-LINK2 Dealer Update (RDU) installées sur les ordinateurs en concession 

permettent de vérifier l’éligibilité des nouvelles mises à jour du véhicule

▪ Si un véhicule est éligible pour la mise à jour, alors RDU/AU téléchargera les données de Plug’nConnect via le réseau 

Ethernet local

pour alimenter la clef USB nécessaire à la reprogrammation véhicule.

DIR-AS / ASE Déc 2024

R-BOX 

Poste 

utilisateur

AU / RDU

MAP

R-LINK2

MAP

A-IVI

SOFT

A-IVI / IVC
SOFT

R-LINK2

Plug'nConnect 

Server

Réseau Local Ethernet

1 Gb/s

Expérience

Utilisateur

USB 3.1
WLAN Network

400 Mb/s

INTERNET

R2D2

Provider

VCPS

VNEXT

Google Cloud
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PLUG’N CONNECT SRV

PACKAGE

SCHEMA INFORMATIQUE 

FONCTIONNALITÉS

PREREQUIS EN AFFAIRE

R-LINK2 EASY-LINK

OPEN RLINK
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1. La concession reçoit :

Le responsable informatique de la 

concession doit faire la configuration 

Adresse IP (si adresse IP Fixe)

Plug'n Connect SRV : Installation

Le Plug'nConnect SRV Un câble EthernetUne alimentation

Le Guide

d’installation

Internet

Internet Routeur

PC Renault 

Update

Switch LAN / VLAN

P
o
w

e
r

R
é
s
e

a
u

PC CLIP

2. Le concessionnaire doit brancher :

▪ Le câble d’alimentation

▪ Le câble Ethernet

▪ Le Clavier et la Souris

▪ Un écran HDMI/Display-Port pour l’installation 

(non fourni)

DIR-AS / ASE Déc 2024
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VLAN (Gb)

Internet

CONCESSION

CLIP/ADT/AU

(Poste Diagnostic SDP)PC Avant vente

Cas d’usage en Concession

Management

Intune & Azure AD

R2D2 SSL

SHA256

DMS User Desktop User Desktop

Dealer LAN (Gb)

Plug'n Connect SRV : SCHEMA INFORMATIQUE 
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Plug’nConnect SRV

PlugnConnect-SRV doit être 

installé sur chaque site 

concessionnaire

Important

R2D2

Provider

VCPS

VNEXT

Google Cloud
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Plug'n Connect Serveur : Fonctionnalités

R-PATCH 

/ INTUNE

R2D2 

Client

Downloader DATA & SOFT

SDP

Cloud

Server

PC

Diagnostique

SDP

PC APV

PC Preparation VN

Services HTTP 

LAN

Plug'nConnect  

SRV

Accès Alliance Update 

et 

Applications 

Diagnostique
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ITG

Repository

ISO

CLIP DVD 

SDP Builder

SOFT + MAP

Repository

R2D2

Provider

VCPS

VNEXT

Google Cloud
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1. Flux métiers Sortie Internet à autoriser en port 443 :

*.renault.com, *.renault-nissan.com, *.vectury.com, *.windows.net

storage.googleapis.com, checkip.amazonaws.com, blob.core.windows.net

www.renaultgroup.com

Flux métiers Internet à autoriser pour la connexion 

& le management en port 443 :

login.microsoftonline.com                   login.live.com   

*.officeconfig.msocdn.com                  config.office.com

graph.windows.net                                enterpriseregistration.windows.net

*.manage.microsoft.com                     *.azureedge.net

*.do.dsp.mp.microsoft.com                 *.dl.delivery.mp.microsoft.com

*.emdl.ws.microsoft.com                     *.notify.windows.com

*.wns.windows.com                              *.notify.live.net

*.teamviewer.com slscr.update.microsoft.com

time.windows.com go.microsoft.com

config.edge.skype.com *.windowsupdate.com

*.update.microsoft.com 

Internet Router

Internet

Firewall

Plug'n Connect SRV : Prérequis Techniques

Plug'nConnect  

SRV
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Google Cloud

Recommandation importante:

No SSL/TLS Interception 

ou

SSL/TLS Bridging

ou

No SSL Forward Proxy.
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2. Flux de synchronisation en Sortie Internet :

NTP : UDP port 123

3. Flux LAN métiers à autoriser entre le PC RDU/AU et Plug’nConnect 

SRV :

TCP port 8080

LAN / VLAN 

Switch

Internet Router

Internet

Firewall

Plug'n Connect SRV : Prérequis Techniques

Plug'nConnect  

SRV

DIR-AS / ASE Déc 2024

Google Cloud
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Plug'n Connect SRV : Droits Renault net pour utiliser Alliance 
Update

Chaque utilisateur doit être abonné à

ALLIANCE UPDATE (Admin/User) 

pour pouvoir utiliser l’application 

Alliance Update
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RECOMMANDÉ

Connexion Internet 50 Mb/s

Switch Réseau LAN 1 Gb/s

Wi-Fi accepté si réseau 

non câblé

400 Mb/s

(802.11 ax)

Systeme d’exploitation Win 10 /11 (64 bit)

RAM 8 GB

Place disque disponible 100 Gb

Port USB 3.0

Clef USB (high quality) 3.1

Ultra rapide

Taille Clef USB Min 128 Go

Format Clef USB FAT 32

Les prérequis doivent être respectés afin d’assurer une utilisation optimale des outils et un temps 

opérationnel

Plug'n Connect SRV : Prérequis techniques pour les PC utilisateurs

DIR-AS / ASE Déc 2024

48
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NOT OK
USB 2.0 port

ethernet =  100Mb/s

NOT OK
USB 3.0 port + USB 3.0

key noname
ethernet =  100Mb/s

MINI
USB 3.0 port + USB 3.0

key
ethernet =  100Mb/s

RECOMMANDED
USB 3.0 port

ethernet =  1Gb/s

Temps de creation d’une clef USB 
pour Easy-Link (min)

Download… Copy… USB key Creation…
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DISTRIBUTION et SCHÉMA DE FACTURATION
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Opérations et acteurs

DIR-AS / ASE Déc 2024

Commande de  PLUGNCONNECT-SRVsur Site Web Fournisseur

COMMANDE de  

PLUGNCONNECT-SRV

sur Site Web 

Fournisseur
Réception et Installation de PLUGNCONNCECT-SRV

RÉCEPTION et 

INSTALLATION de 

PLUGNCONNCECT

-SRV

Ouverture ports INTERNET METIER sur parefeu(si besoin)

OUVERTURE PORTS 

INTERNET METIER SUR 

PAREFEU

(si besoin)

Installation ALLIANCE UPDATE sur les PC utilisateurs

INSTALLATION 

ALLIANCE 

UPDATE sur les 

PC utilisateurs

Fournir les droits Alliance 

Update pour les 

Affaires/utilisateurs

(Renault Update Admin/User)

ACTIONS PAYS (I.T. Department / RSI)

ACTIONS EN AFFAIRE (I.T. & Métier)

DEPLOIEMENT du kit de Communication par Pays

DEPLOIEMENT DU KIT de 

Communication par Pays

RENAULT GROUP

Ready to

update Car

identifiant Renault 

net obligatoire

EASY-LINK

OPEN RLINK
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Processus de commande et de livraison

DIR-AS / ASE Déc 2024

Communicatio

n

Renault. net 

Commande

Production

Intégration

Logistique

Installation

autonome

Intégrateur ITRenault

Vente en ligne

Concession 

Renault

Livraison

Guide de d’installation

Paiement direct

à l’intégrateur
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Etapes du Processus de commande

DIR-AS / ASE Déc 2024

La commande Plug'nConnect-SRV se fait directement en ligne depuis l’espace Renault net dédié,

Le processus se déroule en 5 étapes :

1. Le Concessionnaire complète le bon de commande sur le site internet du fournisseur

2. Le Concessionnaire règle sa commande en ligne (Virement bancaire ou carte CB)

3. L’intégrateur IT lance la production et la customisation du Plug’nConnect-SRV

4. L’intégrateur IT expédie le colis remis contre signature

5. Le concessionnaire reçoit par mail le mot de passe temporaire de connexion du Plug’nConnect

La facture est envoyée par le fournisseur après l’expédition de PlugnConnect

La concession sera facturée de la License Plug’nConnect-SRV dès le mois suivant

(forfait Licence Plug'nConnect-SRV par Solido 5€ / Mois)

   



18

Comment commander Plugnconnect-SRV ?

DIR-AS / ASE Déc 2024

https://mdx.dcs.renault.com/RenaultPlugnconnect.html





Sélectionner votre 

language





https://mdx.dcs.renault.com/RenaultPlugnconnect.html
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Comment commander Plugnconnect-SRV ?

DIR-AS / ASE Déc 2024

PlugnConnect avec

une Clef USB 

et un adaptateur 

recommandé pour la 

mise à jour Open R-

Link

PlugnConnect 

seul


Sélectionner le produit 

souhaité
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Comment commander Plugnconnect-SRV ?

DIR-AS / ASE Déc 2024

Sélectionner la quantité à 

commander
(maximum de 5 par 

concessionnaire)

et ajouter au panier



Pour toute commande groupée faire une demande par 

email à

contact.plugnconnect@renault.com 
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Comment commander Plugnconnect-SRV ?
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Créer votre compte client : 

Remplir le formulaire des 

informations de la société 

Créer votre accès : 

Fournir une adresse mail , 

un mot de passe et confirmer





Cocher la marque et votre 

réseau
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Comment commander Plugnconnect-SRV ?

DIR-AS / ASE Déc 2024

Contrôler l’adresse de 

facturation et de livraison :

Si correcte, cliquer sur confirmer 

ma commande

Si incorrecte, cliquez sur Modifier


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Comment commander Plugnconnect-SRV ?

DIR-AS / ASE Déc 2024



Finaliser votre

commande : 

vérifier l’acceptation des 

conditions de vente

Méthode de paiement : 

- Virement bancaire

- Carte de Credit

(CB, VISA, Mastercard)

Commentaire : 

Indiquer un commentaire si

necessaire (ID multi-sites, 

…)
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Comment commander Plugnconnect-SRV ?

DIR-AS / ASE Déc 2024

Fournir le N° RRF/BIR de 

l’entité:

(format : xxxxxxxx)

11

DIR-SD / ASE Oct 2022

Comment retrouver son code Entité

Renault :

Cliquer sur  : https://dcs.renault.com

et cliquer sur votre nom

Entity : Technocentre (00900100)

exemple :

Code Entité Renault : 

00900100

https://dcs.renault.com/
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Comment commander Plugnconnect-SRV ?

DIR-AS / ASE Déc 2024

Contrôler l’adresse de 

facturation et de livraison :

si correcte, cliquez sur confirmer 

ma commande

si incorrecte, cliquer sur Contact 

et aller sur mon compte 

12

Contrôler votre commande :

si correcte, cliquez sur confirmer 

ma commande

si incorrecte, retourner sur le 

panier pour modifier votre 

commande
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Comment commander Plugnconnect-SRV ?

DIR-AS / ASE Déc 2024

Compléter les informations de 

votre carte CB

Une confirmation peut vous être 

demandée par votre 

établissement bancaire

13
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Comment commander Plugnconnect-SRV ?
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Cet écran affiche le résultat de 

votre commande

14



28

Comment commander Plugnconnect-SRV ?

DIR-AS / ASE Déc 2024

Après confirmation, vous recevrez un 

mail avec les informations et liens pour 

suivre votre commande.

15
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Comment commander Plugnconnect-SRV ?

DIR-AS / ASE Déc 2024

15

Vous devez effectuer le virement 

bancaire pour lancer la production 

de votre PlugnConnect

Après confirmation, vous recevrez un 

mail avec les informations et liens pour 

suivre votre commande.
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Plug'nConnect SRV : Schéma de facturation

DIR-AS / ASE Déc 2024

Intégrateur IT

Affaire

Achat

Facture mensuelle
Compte Solido

5 €  / mois

1 590 € *

+ coût de transport

(+ frais de Douane hors Europe)

Forfait Licence

Plug’n Connect SRV

Matériels 

& services

* Coût de PAC_SRV_V1 en vigueur au 16/05/2022
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Plug'nConnect  SRV : Détails de l’offre

DIR-AS / ASE Déc 2024

Matériel et Services Licence

Prix de vente 1 590 € * 4 € / mois

Matériel 1 Dell MFF customisé avec Win 10 Enterprise

+ 1 Clavier USB et Souris

Microsoft Intune

& Plug’nConnect

Ingénierie

Management 

Sécurité

BIOS / Windows / Linux 

Sécurité Policies

Machine virtuelle / Déploiement Applications

Compte Utilisateur sans privilège

Blocage distant Device

Services Intégration / Enrôlement

Logistique / Spare (3 %)

Prépayé DHL

Garantie extension 4 Ans

Helpdesk – SAV Support Systèmes

sur heures ouvrées

Garantie - Support OEM : DELL Pro-Support Flex 

Durée : 48 mois

Accessoires (options) Clef USB Ultra rapide 3.1 + USB Adaptateur

* Coût de PAC_SRV_V1 en vigueur au 16/05/2022
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SYNOPSIS D’ESCALADE DES INCIDENTS
SAV
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SYNOPSIS ESCALADE DES INCIDENTS

DIR-AS / ASE Déc 2024

Concession 

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3
RENAULT 

DIR-SD

RENAULT 
ADD

AZENN

RENAULT
SDSM

Off-board issueHardware 

System 

PlugnConnect

SW  issues

Techline Renault

Niveau 2.5

RENAULT 
DEA-S

RENAULT 
autres 

départements

Renault IT 

Country

contact.plugnconnect@renault.com

DEALER

Symptômes :

- Problème Tokens

- Problème matériel et système

- Erreur Message IT ‘Alliance 

Update’

DEALER

Symptômes :

- Usage Alliance Update

- Incident Update véhicule

- Autres erreurs ‘Alliance 

Update’

Hardware 

System 

PlugnConnect
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Process SAV / Echange

Intégrateur IT

Retour

Intégrateur Client final

Concession

b



Expédition

Spare enrôlé
a

L’intégrateur :

- enrôle un Spare

- expédie le Spare à 

l’Agent

Le Concessionnaire :

- emballe son 

PlugNConnect et 

l’expédie en retour 

prépayé à 

l’intégrateur

Enrôlement

Spare



L’intégrateur gère le 

SAV avec DELL pour le 

PlugNConnect retourné 

par la Concession

DIR-AS / ASE Déc 2024



Merci

Pour toute question 
 contact.plugnconnect@renault.com

mailto:contact.plugnconnect@renault.com
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