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Plug'nConnect SRV : i veicoli collegati Server dati Piug’: Connect SRV

= | veicoli connessi di Renault Group necessitano di aggiornamenti nelle varie fasi dalla consegna del nuovo veicolo al post-vendita
= Plug'nConnect-SRV é un server dati dedicato alla rete commerciale

= Utilizzato nei vari casi di aggiornamento di Soft e Map :

- OTS

— Consegna dei veicoli - conformita
— cambio pezzo

— Reclami dei clienti

Per utilizzare Plug'nConnect, la workstation dell'utente deve disporre del kit Renault.net e delle applicazioni DTB (Dealer ToolBox)

- »

plug ConnectSRv User
Workstation%
Renault.net
’Q Token

%
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PlugnConnect e applicazioni di aggiornamento
multimediali




PlugnConnect e applicazioni di aggiornamento multimediali
R-LINK2

EASY LINK

DIR-AS / ASE Dec 2024
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come funziona Plug'nConnect SRV ? Piug: Connect SRV

= Plug’nConnect scarica automaticamente i dati di ingegneria e post-vendita durante la notte

= | programmi Alliance Update (AU) e R-LINK2 Dealer Update (RDU) installati sui computer in concessione permettono di verificare
I'ammissibilita dei nuovi aggiornamenti del veicolo

= Se un veicolo é idoneo all'aggiornamento, quindi RDU/RU scarichera i dati da PlugConnect tramite la rete Ethernet locale

INTERNET

>

<~ Google Cloud

Plug'nConnect
Server

RS

wnexr [ ,
S

N

,,,,,,, computer USB 3.1
dell'utente
5 5 AU / RDU
Eﬁ}’, @}' E*E"’ {:O:}' Laptop SDP

MAP SOFT MAP  SOFT CLIP/ADT /AU I

R-LINK2R-LINK2 A-IVI A-IVI/IVC
Alliance Update
accesso

RG
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PLUG'N CONNECT SRV

PACCHETTO

DIAGRAMMI INFORMATIC
FUNZIONALITA
PREREQUISITO TECNICO




Plug'n Connect SRV : installazione Piug’ Connect SRV

4 N

1. il concessionario riceve:

la guida

K all'installazione un alimentatore il cavo Ethernet /

2. il concessionario deve collegare :
. il cavo di alimentazione

=

. il cavo Ethernet

. la tastiera e il mouse

. Un display HDMI/Display-Port per l'installazione (non
incluso)

Power
Réseau

Internet Router
Switch LAN / VLAN

AAAAAAAS AAAAAAAS AAAAAAAS &
s o -

Il responsabile IT del concessionario
deve effettuare la configurazione
Indirizzo IP (se indirizzo IP fisso)

PC Renault PC CLIP
Update

RG
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Plug'n Connect SRV : DIAGRAMMI INFORMATIC

Management

Intune & Azure AD

CONCESSIONARIA

E8 Windows Intune

-

( Google Cloud

VCPS 4
\ VNEXT

( Internet

Plug Connect SRV

(
{

A Important

PlugnConnect-SRV deve
essere installato presso ogni
concessionaria

Dealer LAN (Gb)

e

iy

YoM .- € 100
" =5

SHA256

L=

o

Casi d'uso in Concessionaria

Laptop diagnostico
(CLIP/ADT/AU)

Prima vendida

/

DIR-AS / ASE Dec 2024
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Plug'n Connect SRV : FUNZIONALITA Piug'' Connect SRV

>

— o

Google Cloud (& BOSS(I';‘P

( ( Cloud

\>/I\CI:EPXST @ \?/ t}d Se?\tler

\i oD —
-~

Alliance Update

Downloader DATA & SOFT 1Gb/s

Services HTTP
LAN

SOFT + MAP [§ e S
Repository ﬁ’j lﬁl ‘?ﬁ

R2D2 R-PATCH

ITG Client / INTUNE
Repository 7
ISO &
CLIP DVD %ﬁ

Plug'nConnect
SRV

computer
diagnostico
SDP

CLIP/ADT / AU

Accesso Alliance Update
e
programmi di diagnostica
DIR-AS / ASE Dec 2024
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Plug'n Connect SRV : PREREQUISITO TECNICO

1. Flussi di business di uscita Internet per consentire in porta TCP 443 :

*.renault.com, *.renault-nissan.com, *.vectury.com, *.windows.net

storage.googleapis.com, checkip.amazonaws.com, blob.core.windows.net

www.renaultgroup.com

Flussi di business di uscita Internet per consentire

& il gestione in porta TCP 443 .

login.microsoftonline.com
*.officeconfig.msocdn.com
graph.windows.net
*.manage.microsoft.com
*.do.dsp.mp.microsoft.com
*.emdl.ws.microsoft.com
*.wns.windows.com
*.teamviewer.com
time.windows.com
config.edge.skype.com
*.update.microsoft.com

DIR-AS / ASE Dec 2024

login.live.com
config.office.com
enterpriseregistration.windows.net
*.azureedge.net
*.dl.delivery.mp.microsoft.com
*.notify.windows.com
*.notify.live.net
slscr.update.microsoft.com
go.microsoft.com
*.windowsupdate.com

10

Plug Connect SRV

Internet Router

Y

Internet

Plug'nConnect
Google Cloud Firewall SRV

Raccomandazione importante :
No SSL/TLS Interception
o}
SSL/TLS Bridging
o}
No SSL Forward Proxy.

RG



Plug'n Connect SRV ;: PREREQUISITO TECNICO Piug’: Connect SRV

2. Flussi di sincronizzazione uscita Internet;: Internet Router
NTP : UDP port 123

nnnnnn

Y

Internet

'*" L . Plug'nConnect
Google Cloud Firewall gSRV

3. Flussi LAN business a consentire tra il Desktop RDU/AU e LAN TVLAN
Plug’nConnect SRV :
TCP port 8080 | —
p ; T

RG
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Plug'n Connect SRV : Renault.net diritti per utilizzare Alliance Update P'UQ Connect SRV

Vectury

O 1 ( Administration d'une personne
[ e
== 1 O Marcos LOPEZ (ES7240012001'ds35776) Mise a jour d'un mot de passe
Tout le périmetre bl | identificateurs: Personld_ES7240012001 Désactivation d'une personne
() =] e Employé d'une affaire primaire (PED1X) Droits utiisateur
89610015 | - \ Etat: Active Mettre & jour la personne
Domaine: RECSA (ES) Preferences
Entité: AUTO MARTINEZ, 5. A (AUMASA) (ES7240012'89610015) Recherche de jumeaux
Recherche de personne : pour
+/ "89610015" dans "Tout le périmetre"” 2 Recherche de token(s)
personne(s) trouvée(s) Compte mobile Périmétre d'administration
Etat: Inactif Message: Compte mobile non activé Requéte pour madifier un employé dans BIR
DWHN 89610015 (ds55591) Requéte pour supprimer un employé dans BIF
Prénom: MARCOS
ﬁ Marcos LOPEZ (ES7240012001'd=35776) Nom: LOPEZ
Date de naissance:
Travail pour:
ﬁAUTO MARTINEZ, S.A. (AUMASA) (ES7240012189610015)
Mel: albacete postventa@red-mitsubishi.com
Marque(s): MITSUBISHI
Fonction(s) :
(A MITSUBISHI STAFF [main/MITSUBISHI]
ALLIANCE UPD@TE - o x
pA\ ALLIANCE UPD@TE @
SPAIN (ES/724)
Spanish (es/060) . . )
] = = Ogni utente deve essere iscritto
= - = e~ i ‘E o ) Pol. Ind. Campollano, Calle C, 80 H
F A — i oo : : ALLIANCEUPDATE (Admin/User) da usare
CHOSISSEZ LA MAJ INSEREZ LACLE USB ALLEZ A LAVOITURE ET INSTALLEZ LA MAJ CONFIRMEZ LA MAJ AIBACETE Ie app di aggiornamento de"la"eanza
BRANCHEZ LACLE UsB
' I OK s/n: F3A - Fri Mar 28 08:32:49 CET 2025
## ADT Immobilizer
Q ALLIANCE UPDATE {Admin/User)

RG
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Plug'n Connect SRV : PREREQUISITO TECNICO — DESKTOP AU/RDU

| prerequisiti devono essere rispettati per garantire un uso ottimale degli strumenti e un tempo operativo

Internet connexion

Ethernet switch LAN

Wi-Fi accepted if no ethernet
available

Operating System

RAM

Free Hard-Disk Memory
USB port

USB key (high quality)

USB Key Size
USB Key Format

DIR-AS / ASE Dec 2024

RECOMMENDED

20 Mb/s

1 Gbh/s

400 Mb/s
(802.11 ax)

Win 10/ 11
(64 bit)

8 GB
100 Gb
3.0

3.1
high speed

min 128 Gb
FAT 32

60
50
40
30

Time to create a usb key
for Easy-Link (min)

48

33

20 — 12
10 5i
0
NOT OK NOT OK MINI RECOMMANDED
USB 2.0 port USB 3.0 port + USB 3.0 USB 3.0 port + USB 3.0 USB 3.0 port
ethernet = 100Mb/s key noname key ethernet = 1Gb/s
ethernet = 100Mb/s ethernet = 100Mb/s
Download... Copy... USB key Creation...
USB Key SSD

Reference tested and approved by Renault USB A /

Plug Connect SRV

SanDisk Extreme Pro — 128 Gb
USBA to USB C ’7

Easy Link (USB-A)

Open R-LINK (USB-C)

13
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PLUG'N CONNECT SRV

DISTRIBUZIONE e PROCEDURE DI FATTURAZIONE




Processo di ordinazione e consegna

Renault Intégrateur IT
Communication Produzione
Renault. net Logistica

@ exertis

’é LAZENN

Plug Connect SRV

y—=) 7/ 4

=AM o o e —
Consegna
concessionaria .
= Renault @
oo

2 é-@Pagamento diretto
' : all'integratore

BV Virement
mﬂ Bancaire

<N

N
]

ordine
vendita online

DIR-AS / ASE Dec 2024 15

installazione
autonoma

la guida
all'installazione
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Fasi del processo di ordinazione Piug' Connect SRV

1 12/ © 4 e

. NN . S, % Password
| Pagamento " Produzione : ) Spedizione ) |
. S + /PlugnConnect . |V

Ordine Plug'nConnect SRV viene effettuato direttamente on-line da Renault net,
Il processo € suddiviso in 5 fasi:

Il concessionario completa e convalida le informazioni del suo ordine

Il concessionario paga online suo ordine (trasferimento bancario o carta di credito)

L'integratore IT lancia in produzione la preparazione e la personalizzazione del Plug'nConnect SRV
L'integratore IT spedisce il pacco che sara consegnato contro firma

Il concesionario riceve la password di primo accesso da PlugNConnect SRV

a0 E

La fattura viene inviata dal fornitore dopo la spedizione del PlugnConnect

Al concessionario verra addebitata la licenza PlugNConnect SRV a partire dal mese successivo
(Pacchetto Licenza Plug’nConnect SRV da Solido 5€ / Mese)

RG
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Come ordinare Plugnconnect ?

https://mdx.dcs.renault.com/RenauItPIuqnconnect.htnﬂ

im] [ PlugnConnect SRV - Renault x IEE

< - G 0] 3 https://mdx.dcs.renault.com/RBox Plugncdg 2ct.html

R-LINKZ

MULTIMEDIATOOLS

Plug'nConnect is useful to update the multimedia systems on Renault, Dacia, Alpine cars (A-IVI Soft and Map).

Plug'nConnect SRV - Communication Kit

o Click here
Plug'nConnect SRV - Order

o To order your Plug'nConnect SRV, please fill the order form by clicking here

Me
-
SOFTWARE to INSTALL on RENAULT.NET Workstation 4 Click _
Here
.'~‘ 4/ Renault Net token is mandatory !
R-LINK2 DEALER UPDATE
B8 Windows 10 & 11 recommended
= f a [ o
% Click here to download = g- = ﬁ
: GPACT KADMR  TALSMANGmae  TAUSHAN
e SSe e =
Nowess SCENC e
[
ALLIANCE UPDATE
B8 Windows 10 %11 recommended
ChoSRIA) ZoaMeo (115 Copnr HB| Kangeo ) (KFKRIK) Puy CommnsSRY
— £ g i
% Click here to download ﬁ, % % “H | S
: : [ O ooty o< R
= [ | ~
= Click here for User guide =g
I i_CI_iquez ici pour la version francaise & &
Wagin =T G581 Al 0

QMo

-
Click
Here

Plug Connect SRV

selezionare la lingua

B Theme ALLL x  +

¢ > ¢ 0 (@ nttps//wwwazenn-plugsrvii/en]

7

Hawel|deagi gl Découvrez notre solution sur-mesure

FABAZENN

DIR-AS / ASE Dec 2024
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https://mdx.dcs.renault.com/RenaultPlugnconnect.html

Come ordinare Plugnconnect ?

Plug Connect SRV

ORDER HERE

I SRV

PlugnConnect con
Chiave USB e adattatore
consigliato per I'aggiornamento
Open R-Link

e » Order here

-

PLUGNCONMNECT SRV + CLE USB
3IFLASH 55D 128GEB

1,650.00€ Excluding VAT
E SHOPPING CART

1]
B
Q English L Euro - n

| CRDER HERE COMNTACT

NEWEST ARRIVALS

S /—— selezionare il prodotto

5

desiderato

PLUCNCONNECT SRV

1,590.00€ Excluaing VAT <:
E SHOPPING CART

Solo PlugnConnect

DIR-AS / ASE Dec 2024
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Come ordinare Plugnconnect ? Piug' Connect SRV

Q English v Euro v B E

| PLUGSRV CONTACT

< BACK TO THE CATEGORY

PlugnConnect SRV

WILIIWI? O opinion @
Seleziona la quantita da ordinare

1,590.00€ (max 5 per Concessionaria)

e aggiungi al carrello

Quanty: 1 Qo @ jSonner % ADD TO MY WISHLIST

)

ADD TO CART

Q

DESCRIPTION NOTICE

Per qualsiasi ordine raggruppato fare una richiesta via e-mail a
contact-rnm.plugnconnect@renault.com

RG
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Come ordinare Plugnconnect ?

DIR-AS / ASE Dec 2024

>

RENAULT NISSAN MITSUBISHI

Q Italian v  Euro v nﬁ_

ORDINARE QUI CONTATTO

NUOWVO CLIENTE

Sto creando il mio conto per potere beneficiare di tutti | miei servizi Mio Spazio Cliente.
INFORMAZIONI PERSONALI

MNome della societa :

N° di partita IMAL:
se societa

Stato civile : ® signor. O Signora

MNome: *
Cognome: *
Numerg di telefono :

Per un migliore controlio, s consiglia i indicare il vostro numero ai cellulare.

MNumere del fax:
ndirizzo:
Complemente dindirizzo
Codice postale:
Citta:
Pagse:| France métropolitaine

Stato/Regions:  smememeseeee

Marea /Ret= RENAULT [Concession - Dealer - Importer] W

[ Desidero bensficiare via e-mail delle promozioni e delle riduzioni esclusive di Azenn-plugsrufr

PARAMETRI DI CONNESSIONE

ndirizzo e-mail J

Passwaord :
5 {letters minime.)

Password di conferma -

= Campi obligatori

= CONVALIDARE

Plug Connect SRV

creare il tuo account:

Inserisci le informazioni sulla
societa

con partita IVA per la Concessionaria
Europea

Entra nel marca RENAULT e Rete

Creare il proprio accesso :

Inserisci la tua e-mail, una
password e confermare.

20
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Come ordinare Plugnconnect ?

DIR-AS / ASE Dec 2024

Plug Connect SRV

RENAULT NISSAN MITSUBISHI

IDENTIFICATION

REMAULT Technoservice
Pierre HENRY

1 Avenue du Golf

TE8280 CUYANCOURT

France metropolitaine
=3376830000

VAT Number : FREETB0129987

# MODIFIER

Choix de la méthode de livraison

Livraison classique

PANIER

REMNAULT TechnoService
Laurent MARTIN
21-22 Rue Yves Kermen

92100 BOULOGMNE-BILLAMCOURT

France métropoalitaine
~330176830001

Chez vous entre
le 14,/10/2022
et
le 15/10/2022

Frangais R Eurg A EE
COMMAMNDER IC CONTACT @

Controllare Fatturazione e consegna adress :
se corretto, clicca su conferma il mio ordine
se non e corretto, fare clic su Modifica

# MODIFIER

5.00€

RG
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Come ordinare Plugnconnect ?

Plug Connect SRV
’ Q English v Euro ~ W

RENAULT NISSAN MITSUBISHI

ORDER HERE CONTACT

DHL delivery

At home between
14/10/2022 and B016€
1810/2022

10

metodo di pagamento :
unica carta di credito
= CB, VISA, Mastercard

Choice of payment method

m @~ ”5 Credit Card &
finalizzare il tuo ordine : #‘3 ‘é&;gg};};‘; Bank Transfer s
verificare |'accettazione delle
condizioni di vendita
Add specific comment about your

commento :

Inserisci un commento se
necessario (ID multi-sito, ...)

7
AN

Eves | have read and accepted the Terms and Conditions

= FINALISE MY ORDER

DIR-AS / ASE Dec 2024
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Come ordinare Plugnconnect ?

Come trovare il Codice Renault Entity :
cliccare su : https://dcs.renault.com
i clicca sul tuo nome

Pierre HENRY

Please enter your RENAULT/ALLIANCE Entity

2 O ® (&) https//dcs.ren:

Plug’) COnnect SRV

Inserisci il tuo Codice Renault Entity

(formato : XXXXXXXX)

Code

| RENAULT/ALLIANCE number

oK

ault.com/me_hpa2/home jsp A s a1

Pierre HENRY

TRAINING - NETWORK | BRAND < PERSONNEL

APPLICATIONS

PERSONNEL @ | SALES TRACTS | ESs |

RENAULTNET
IMPORTERS

DIR-8B / ASE Det 2022

esempio :
Codice Renault Entity : 00900100

Refresh | Help | Version

MY VECTURY ACCOUNT

Maill
Update my mail

Phone: Mobile:

E MY MOBILE ACCOUNT : Mobile account not activated

RG


https://dcs.renault.com/

Come ordinare Plugnconnect ?

DIR-AS / ASE Dec 2024

>

REMAULT NISSAN MITSUBISHI

DENTIFICATION PANIER LIVRAISOM ET PAIEMENT

Récapitulatif de votre commande

PlugnConnect SRY
BAC-SE

Liviaison classique

NUMErD IBAM : FR7E-3000-4025-1100-0114.7220-263
Identification Bancalre BIC_SWIFT : BNPAFRRRICH
Thulalre du compte | AZENN

Nom et domicliiation de la Bangue : 1DF EST (0231)

Frangals

¥

} EE Plug Connect SRV

Euro

COMMANDER ICI CONTACT

Verifica l'indirizzo di fatturazione e consegna:
se corretto, clicca su conferma il mio ordine

se non é corretto, clicca sul contatto e Vai al mio
account

Controllare il tuo ordine:
se corretto, clicca su conferma il mio
ordine
se non e corretto, tornare al carrello per
VA 20005 modificare 'ordine

1,505.00€

= VALIDER MA COMMANDE
AVEC OBLICATION DE PAIEMENT RG
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Come ordinare Plugnconnect ? Piug' Connect SRV

AXEPTA

BNP PARIBAS

Inserisci i dati della tua carta di credito
La conferma puo essere richiesta dalla tua
banca

rified by Mastercar d
visA
€ Annuler et ¢ b
L m ctug avec la marque Cartes Bancaires. Pou L L& cart:
[t

@ BMP PARIBAS

RG
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Come ordinare Plugnconnect ?

Plug Connect SRV

RENAULT NISSAN MITSUBISHI

IDENTIFICATION PANIER

& RETOUR

5
=

PAIEMENT
100% SECURISE

LIVRAISON ET PAIEMENT

VALIDATION

Votre commande a bien été enregistrée !

MNous vious remercions de votre confiance. Nous vous tiendrons informeés par email du traitement d

5.

UNE QUESTION ?

Francais

W

tre commande.

~ 4]
H
w

CONTACT

Euro

COMMAMNDER ICI

Questa schermata mostra il risultato del tuo
ordine

RECOMMANDER
CE SITE A UN AMI

DIR-AS / ASE Dec 2024
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Come ordinare Plugnconnect ? Piug' Connect SRV

% ~ ~  [Azenn-plugsmv.fr - commande n®30] Confirmation de votre commande - Message (HTML) (Lecture seule)

[Azenn-plugsrv.fr - commande n®30] Confirmation de votre commande

; ; Répond & Répondredt — Transfé
PlugPvReception <plugpvreception@azenn.com:= 5 | | € Repondre | € Repondre s tous ransiérer | | il
A Pierre Henry

ven, 14/10/2022 11:42

[v]

Commande n® 30
Date de traitement : 14,/10,/2022

Cher Mr HENRY

Se Q MNeous vous confirmons que votre commande a bien &té enregistrée sur Azenn-plugsry fr.

L'email gui servira a vous tenir informe de I'évolution du traitement de votre commande est ©

pierre.henry@gmail.com @
= en vous rendant sur notre site,

Dopo la conferma, riceverai un'e-mail con
informazioni e link per tracciare il tuo ordine.

Vous pouvez dés & présent suivre I'évolution de votre com
a la rubrique Mon compte.

Adresse de livraison Adresse de facturation

REMALILT Service

Laurent MARTIN

21 Rue Yves Kermen

92100 BOULOGNE-BILLANCOURT
France metropolitaine

REMAULT Technocentre
Pierre HENRY

1 Avenue du Golf
78280 GUYANCOURT
France metropolitaine

Méthode de paiement

Carte bancaire via Axepta

Methode de livraison

RG
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Come ordinare Plugnconnect ? = Pug’s Connect SRV

DIR-AS / ASE Dec 2024

% o= [Azenn-plugsrv.fr - commande n"30] Confirmation de votre commande - Message (HTML) (Lecture seule)

ande

[Azenn-plugsrv.fr - commande n°30] Confirmation de votr
€5 Répondre | % Répondredtous | —» Transférer | | BE | | ==

ven. 14/10/2022 11:42

PlugPvReception «<plugpvreception@azenn.co
Pierre Henry

[']

Commande n® 30
Date de traitement : 14/10/2022

Cher Mr HEMRY

Nous vous confirmons gue votre commande a bien té enregistrée sur Azenn-plugsrv.fr.

L'email gui servira a vous tenir informé de I'évolution du traitement de votre commande est
pierre.henry@gmail.com

Vous pouvez dés & présent suivre I'évolutia votre commande en vous rendant sur notre site,
a la rubrique Mon compte.

Adresse de livraison Adresse de facturation . . ' .
N Dopo la conferma, riceverai un'e-mail con
Laurent MARTIN RENAULY Technocentre informazioni e link per tracciare il tuo ordine.
21 Rue Yves Kermen 1 Avenue du Golf

92100 BOULOGNE-BILLANCOURT 78280 GUYANCOURT

France metropolitaine France metropolitaine

Méthode de paiement

Paiement par virement bancaire
E}:}‘?;‘Z;Ei‘n";{;f%}l%;ﬁ;é}‘30.;?};;1?52;2‘?3 Devi effettuare il bonifico bancario per avviare
Nom et domiciliation de la Banque : IDF EST (02511) |a produzione del tuo PlugnCOnnect

28



Plug'nConnect SRV : principio di fatturazione P'Ug
.. Licenza Renault
. Plug’n Connect SRV Group
2
Fattura mensile
Conto Solido
5€ /mese
exertis
AZENN Achat |
hardware INTEGRATORE IT o PN
& servizi < @u{j‘j Q ,é

* Costo per PAC_SRV_V1 al 16/05/2022

DIR-AS / ASE Dec 2024

1 59_0€* Concessionario
+ costo di trasporto

(+ Spese doganali fuori dall'Europa)

29

Connect SRV
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Plug'nConnect SRV : dettagli dell'offerta Piug’: Connect SRV

Hardware e Servizi Licenza

Prezzo di vendita 1590€~ 4 € | mese
Hardware 1 Dell MFF customizzato con Win 10
Enterprise
+ 1 Tastiera USB e mouse
Engineering BIOS / Windows / Linux
Gestione sicurezza di computer
Sicurezza virtual machine / deployment di applicazioni

Account utente senza privilegi
Blocco remoto del dispositivo

Servizi Integrazione / arruolamento Microsoft Intune
logistica / Spare (3 %) & Plug'nConnect
prepagato DHL
Garanzia estensione 4 Ans

Assistenza supporto di sistema
in orario lavorativo

Garanzia - Supporto IT OEM : DELL Pro-Support Flex
Durata : 48 mes

Accessori (opzionali) Chiave USB ad alta velocita + adattatore USB

* Costo per PAC_SRV_V1 al 16/05/2022

RG
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PLUG'N CONNECT SRV

GESTIONE DEGLI INCIDENTI
ASSISTENZA




GESTIONE DEGLI INCIDENTI

Livello 3

Livello 2.5

Livello 2

Livello 1

Concessionario

=

DIR-AS / ASE Dec 2024

RENAULT
DIR-SD
A T

RENAULT
DEA-S

SW |issues

Plug Connect SRV

RENAULT

autres département

Hardware System
PlugnConnect

contact.plugnconnect@renault.com
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Hardware System
PlugnConnect

Renault IT Country

DEALER

Symptoms :
- Tokens issues
- Hardware & System issues

- Error Message IT ‘Alliance Update’
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RENAULT
SDSM

RENAULT
ADD

Techline Renault

Off-board issue

DEALER

Symptoms :
- Alliance Update usage
- Vehicle incident

- Others errors ‘Alliance Update’
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Assistenza/ Scambio Piug'' Connect SRV
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\ il concessionario :

é - il concessionario
imballa il pacco

- spedisce in cambio
prepagato il suo
PlugNconnect
all'integratore
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Per q ualsiasi domanda

contact.plugnconnect@renault.com
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