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Plug'nConnect SRV : i veicoli collegati Server dati

▪ I veicoli connessi di Renault Group necessitano di aggiornamenti nelle varie fasi dalla consegna del nuovo veicolo al post-vendita

▪ Plug'nConnect-SRV è un server dati dedicato alla rete commerciale 

▪ Utilizzato nei vari casi di aggiornamento di Soft e Map :

̶ OTS

̶ Consegna dei veicoli - conformità

̶ cambio pezzo

̶ Reclami dei clienti

▪ Per utilizzare Plug'nConnect, la workstation dell'utente deve disporre del kit Renault.net e delle applicazioni DTB (Dealer ToolBox)
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Renault.net 
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PlugnConnect e applicazioni di aggiornamento 
multimediali

R-LINK2 EASY-LINK

OPEN RLINK
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PlugnConnect e applicazioni di aggiornamento multimediali
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R-LINK2

EASY LINK
Clio 5 (BJA)

Arkana 
(LJC/LJL)

Zoé Neo (X10)

Megane ph2 
(XFB)Talisman ph2 (XFD)

Twingo ph2 (X07) Espace ph2 (JFC)

Captur (HJB) Kangoo 3 (XFK/XJK)

OPEN RLINK

Alliance Update

Megane E-Tech (BCB) Austral (HHN)

Rafale (DHN)Espace 6 (RHN)

Captur ( HJB ph2)

R5 E-Tech (X1316)

Nouveau Duster (X1310)Nouvelle Spring (XBG)

Scenic E-Tech (XCB)

Nouveau Trafic (X82 ph2)

Nouveau Master (XDD)

Sandero (BJI)Jogger (RJI) Logan (LJI)

Espace                        Kadjar             Talisman Estate           Talisman            Nouveau Koleos  

Nouvelle Megane        Nouvelle Megane           Nouveau Scenic          Nouveau Grand Scenic
                                               Estate 



5

come funziona Plug'nConnect SRV ?

▪ Plug’nConnect scarica automaticamente i dati di ingegneria e post-vendita durante la notte

▪ I programmi Alliance Update (AU) e R-LINK2 Dealer Update (RDU) installati sui computer in concessione permettono di verificare 

l'ammissibilità dei nuovi aggiornamenti del veicolo

▪ Se un veicolo è idoneo all'aggiornamento, quindi RDU/RU scaricherà i dati da PlugConnect tramite la rete Ethernet locale
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R-BOX 

computer 

dell'utente

AU / RDU

MAP

R-LINK2

MAP

A-IVI

SOFT

A-IVI / IVC
SOFT

R-LINK2

Plug'nConnect 

Server

rete Ethernet locale

1 Gb/s

Alliance Update

accesso

USB 3.1
WLAN Network

400 Mb/s

INTERNET

R2D2

Provider

VCPS

VNEXT

Google Cloud
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PLUG’N CONNECT SRV

PACCHETTO 

DIAGRAMMI INFORMATIC

FUNZIONALITÀ

PREREQUISITO TECNICO

R-LINK2 EASY-LINK

OPEN RLINK
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1. il concessionario riceve:

il Plug'nConnect SRV il cavo Ethernetun alimentatore

Il responsabile IT del concessionario 

deve effettuare la configurazione 

Indirizzo IP (se indirizzo IP fisso)

Internet

Internet Router

PC Renault 

Update

Switch LAN / VLAN

P
o
w

e
r

R
é
s
e

a
u

PC CLIP

Plug'n Connect SRV : installazione

la guida 

all'installazione

2. il concessionario deve collegare :

▪ il cavo di alimentazione

▪ il cavo Ethernet

▪ la tastiera e il mouse

▪ Un display HDMI/Display-Port per l'installazione (non 

incluso)
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VLAN (Gb)

Internet

CONCESSIONARIA

Prima vendida

Casi d'uso in Concessionaria

Management

Intune & Azure AD

R2D2 SSL

SHA256

DMS User Desktop User Desktop

Dealer LAN (Gb)

Plug'n Connect SRV : DIAGRAMMI INFORMATIC
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PlugnConnect SRV

Laptop diagnostico

(CLIP/ADT/AU)

PlugnConnect-SRV deve 

essere installato presso ogni 

concessionaria

Important

R2D2

Provider

VCPS

VNEXT

Google Cloud
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Plug'n Connect SRV : FUNZIONALITÀ

R-PATCH 

/ INTUNE

R2D2 

Client

Downloader DATA & SOFT

SDP

Cloud

Server

computer 

diagnostico

SDP

PC APV

Services HTTP 

LAN

Plug'nConnect  

SRV

Accesso Alliance Update 

e 

programmi di diagnostica
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ITG
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CLIP DVD

SOFT + MAP

Repository

R2D2
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VCPS

VNEXT

Google Cloud

1Gb/s
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1. Flussi di business di uscita Internet per consentire in porta TCP 443 :

*.renault.com, *.renault-nissan.com, *.vectury.com, *.windows.net

storage.googleapis.com, checkip.amazonaws.com, blob.core.windows.net

www.renaultgroup.com

Flussi di business di uscita Internet per consentire 

& il gestione in porta TCP 443 :

login.microsoftonline.com                  login.live.com   

*.officeconfig.msocdn.com                 config.office.com

graph.windows.net                               enterpriseregistration.windows.net

*.manage.microsoft.com                     *.azureedge.net

*.do.dsp.mp.microsoft.com                 *.dl.delivery.mp.microsoft.com

*.emdl.ws.microsoft.com                     *.notify.windows.com

*.wns.windows.com                              *.notify.live.net

*.teamviewer.com slscr.update.microsoft.com

time.windows.com go.microsoft.com

config.edge.skype.com *.windowsupdate.com

*.update.microsoft.com

Plug'n Connect SRV : PREREQUISITO TECNICO
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Internet Router

Internet

Firewall
Plug'nConnect  

SRV
Google Cloud

Raccomandazione importante :

No SSL/TLS Interception 

o

SSL/TLS Bridging

o

No SSL Forward Proxy.
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2. Flussi di sincronizzazione uscita Internet:

NTP : UDP port 123

3. Flussi LAN business a consentire tra il Desktop RDU/AU e 

Plug’nConnect SRV :

TCP port 8080

LAN / VLAN 

Switch

Internet Router

Internet

Firewall

Plug'n Connect SRV : PREREQUISITO TECNICO

Plug'nConnect  

SRV
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Google Cloud
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Plug'n Connect SRV : Renault.net diritti per utilizzare Alliance Update

Ogni utente deve essere iscritto 

ALLIANCEUPDATE (Admin/User) da usare 

le app di aggiornamento dell'alleanza
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I prerequisiti devono essere rispettati per garantire un uso ottimale degli strumenti e un tempo operativo

Plug'n Connect SRV : PREREQUISITO TECNICO – DESKTOP AU/RDU
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RECOMMENDED

Internet connexion 20 Mb/s

Ethernet switch LAN 1 Gb/s

Wi-Fi accepted if no ethernet 

available

400 Mb/s

(802.11 ax)

Operating System Win 10 / 11 
(64 bit)

RAM 8 GB

Free Hard-Disk Memory 100 Gb

USB port 3.0

USB key (high quality) 3.1

high speed

USB Key Size min 128 Gb

USB Key Format FAT 32

48

33

12
5

0
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20

30

40

50

60

NOT OK
USB 2.0 port

ethernet =  100Mb/s

NOT OK
USB 3.0 port + USB 3.0

key noname
ethernet =  100Mb/s

MINI
USB 3.0 port + USB 3.0

key
ethernet =  100Mb/s

RECOMMANDED
USB 3.0 port

ethernet =  1Gb/s

Time to create a usb key 
for Easy-Link (min)

Download… Copy… USB key Creation…



04
PLUG’N CONNECT SRV

DISTRIBUZIONE e PROCEDURE DI FATTURAZIONE
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Processo di ordinazione e consegna
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Communication

Renault. net 

ordine

Produzione

Logistica

installazione

autonoma

Intégrateur ITRenault

vendita online

concessionaria

Renault

Consegna

la guida 

all'installazione

Pagamento diretto 

all'integratore
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Fasi del processo di ordinazione
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Ordine Plug'nConnect SRV viene effettuato direttamente on-line da Renault net,

Il processo è suddiviso in 5 fasi:

1. Il concessionario completa e convalida le informazioni del suo ordine

2. Il concessionario paga online suo ordine (trasferimento bancario o carta di credito)

3. L'integratore IT lancia in produzione la preparazione e la personalizzazione del Plug'nConnect SRV

4. L'integratore IT spedisce il pacco che sarà consegnato contro firma

5. Il concesionario riceve la password di primo accesso da PlugNConnect SRV

La fattura viene inviata dal fornitore dopo la spedizione del PlugnConnect

Al concessionario verrà addebitata la licenza PlugNConnect SRV a partire dal mese successivo

(Pacchetto Licenza Plug'nConnect SRV da Solido 5€ / Mese)

   
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Come ordinare Plugnconnect ?
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

selezionare la lingua





https://mdx.dcs.renault.com/RenaultPlugnconnect.html

https://mdx.dcs.renault.com/RenaultPlugnconnect.html
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Come ordinare Plugnconnect ?
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PlugnConnect con 

Chiave USB e adattatore

consigliato per l'aggiornamento 

Open R-Link

Solo PlugnConnect


selezionare il prodotto

desiderato
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Come ordinare Plugnconnect ?
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Seleziona la quantità da ordinare
(max 5 per Concessionaria)

e aggiungi al carrello



Per qualsiasi ordine raggruppato fare una richiesta via e-mail a 

contact-rnm.plugnconnect@renault.com 



20

Come ordinare Plugnconnect ?
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creare il tuo account: 

Inserisci le informazioni sulla 

società
con partita IVA per la Concessionaria 

Europea

Creare il proprio accesso : 

Inserisci la tua e-mail, una 

password e confermare.





Entra nel marca RENAULT e Rete
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Come ordinare Plugnconnect ?
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Controllare Fatturazione e consegna adress :

se corretto, clicca su conferma il mio ordine

se non è corretto, fare clic su Modifica


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Come ordinare Plugnconnect ?
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metodo di pagamento : 

unica carta di credito

 CB, VISA, Mastercard



finalizzare il tuo ordine : 

verificare l'accettazione delle 

condizioni di vendita

commento :

Inserisci un commento se 

necessario (ID multi-sito, ...)
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Come ordinare Plugnconnect ?
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Inserisci il tuo Codice Renault Entity 

:

(formato : xxxxxxxx)

11

DIR-SD / ASE Oct 2022

Come trovare il Codice Renault Entity :

cliccare su : https://dcs.renault.com

i clicca sul tuo nome

Entity : Technocentre (00900100)

esempio :

Codice Renault Entity : 00900100

https://dcs.renault.com/
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Come ordinare Plugnconnect ?
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Verifica l'indirizzo di fatturazione e consegna :

se corretto, clicca su conferma il mio ordine

se non è corretto, clicca sul contatto e Vai al mio 

account

12

Controllare il tuo ordine:

se corretto, clicca su conferma il mio 

ordine 

se non è corretto, tornare al carrello per 

modificare l'ordine
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Come ordinare Plugnconnect ?
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Inserisci i dati della tua carta di credito

La conferma può essere richiesta dalla tua 

banca

13
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Come ordinare Plugnconnect ?
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Questa schermata mostra il risultato del tuo 

ordine

14
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Come ordinare Plugnconnect ?
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Dopo la conferma, riceverai un'e-mail con 

informazioni e link per tracciare il tuo ordine.

15
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Come ordinare Plugnconnect ?

DIR-AS / ASE Dec 2024

15

Devi effettuare il bonifico bancario per avviare 

la produzione del tuo PlugnConnect

Dopo la conferma, riceverai un'e-mail con 

informazioni e link per tracciare il tuo ordine.
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Plug'nConnect SRV : principio di fatturazione
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INTEGRATORE IT

Concessionario

Achat

Fattura mensile
Conto Solido

5 €  / mese

1 590 € * 

+ costo di trasporto

(+ Spese doganali fuori dall'Europa)

Licenza

Plug’n Connect SRV

hardware 

& servizi

* Costo per PAC_SRV_V1 al 16/05/2022
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Plug'nConnect  SRV : dettagli dell'offerta
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* Costo per PAC_SRV_V1 al 16/05/2022

Hardware e Servizi Licenza

Prezzo di vendita 1 590 € * 4 € / mese

Hardware 1 Dell MFF customizzato con Win 10 

Enterprise

+ 1 Tastiera USB e mouse

Microsoft Intune

& Plug’nConnect

Engineering

Gestione 

Sicurezza

BIOS / Windows / Linux 

sicurezza di computer

virtual machine / deployment di applicazioni

Account utente senza privilegi

Blocco remoto del dispositivo

Servizi Integrazione / arruolamento

logistica / Spare (3 %)

prepagato DHL

Garanzia estensione 4 Ans

Assistenza supporto di sistema

in orario lavorativo

Garanzia - Supporto IT OEM : DELL Pro-Support Flex 

Durata : 48 mes

Accessori (opzionali) Chiave USB ad alta velocità + adattatore USB
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PLUG’N CONNECT SRV

GESTIONE DEGLI INCIDENTI

ASSISTENZA
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GESTIONE DEGLI INCIDENTI
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Concessionario

Livello 1

Livello 2

Livello 3

Livello 2.5

RENAULT 
DIR-SD

RENAULT 
ADD

AZENN

RENAULT
SDSM

Off-board issueHardware System 

PlugnConnect

SW  issues

Techline Renault

RENAULT 
DEA-S

RENAULT 
autres département

Renault IT Country

contact.plugnconnect@renault.com

DEALER

Symptoms :

- Tokens issues

- Hardware & System issues

- Error Message IT ‘Alliance Update’

DEALER

Symptoms :

- Alliance Update usage

- Vehicle incident

- Others errors ‘Alliance Update’

Hardware System 

PlugnConnect
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Assistenza/ Scambio

Intégratore IT

Ritorno

Intégratore cliente finale

concessionaria

b



spedizione

Spare
a

L’integratore

- prepara il 

Plugconnect di 

ricambio per inviarlo 

in concessionaria

il concessionario :

- il concessionario 

imballa il pacco

- spedisce in cambio 

prepagato il suo 

PlugNconnect 

all'integratore

Enrôlement

Spare



L'integratore gestisce il 
servizio post-vendita con 
DELL per il 
PlugNConnect restituito 
dal concessionario

DIR-AS / ASE Dec 2024



Grazie

Per qualsiasi domanda
 contact.plugnconnect@renault.com

mailto:contact.plugnconnect@renault.com
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